
農林中金総合研究所は，農林漁業・環境

問題などの中長期的な研究，農林漁業・

協同組合の実践的研究，そして国内有数

の機関投資家である農林中央金庫や系

統組織および取引先への経済金融情報

の提供など，幅広い調査研究活動を通じ

情報センターとしてグループの事業を

サポートしています。

個人リテール金融の潮流と農協の選択

新年明けましておめでとうございます。

年初に当たり，個人リテール金融市場の今後の潮流を概観してみたい。まず，メガバンク

を筆頭に金融機関の不良債権処理に目途が付いたこともあって，各金融機関は業容拡大のた

めの前向きな投資を今まで以上に戦略的に大規模に展開してくるであろう。とくに，リテー

ル金融の分野に重点的に経営資源を投入してくることが想定され，リテール金融市場の競合

は一層激しさを増してくるものと思われる。

ここ数年間，とくに住宅金融公庫の改廃問題が取りざたされるようになってからは，低金

利および住宅ローン減税の追い風もあって，公庫資金から民間資金へのシフト，借り換えの

活発化など民間金融機関の住宅ローン残高は大幅に増加した。しかし，民間金融機関にとっ

ての住宅ローン市場のパイの拡大もすでにピークを過ぎており，これまでのような高成長は

難しくなっている。無理に残高を伸ばそうとすれば，潜在的なリスクを抱えることになりか

ねない。

個人リテール分野の中心的な金融商品である住宅ローン市場のピークアウトは，金融機関

のリテール戦略を「住宅ローンによる残高伸長主義」から「総合サービス機能の提供による

顧客とのリレーション強化」へと方向転換させる契機となるであろう。

すでに，昨年，メガバンクは証券・信託などグループ力を駆使して遺言セミナー，資産管

理運用相談セミナーなどを全国で開催していた。また，東京三菱銀行は，埼玉・所沢に銀

行・信託・証券共同のワンストップショッピング店舗のMTFGプラザを試行的にオープン

し，新しいサービス提供のカタチを実験している。みずほグループもみずほコーポレート銀

行，みずほ銀行，みずほ信託銀行の幹部で「連携強化委員会」を設置し，新しい営業戦略を

模索している。三井住友グループもローン，投資信託，保険，証券などの金融商品を顧客に

１か所の窓口で提供できる「コンサルティングビジネス」を富裕層戦略の核に据えて，系列

証券会社等との業務提携を進めている。公的資金を完済した横浜銀行は，個人特化型店舗の

新設や小田急線全駅へのATM設置など前向きな投資を開始している。民営化をにらんでの

郵貯の業容拡大も波乱要因となる可能性がある。

一方，農協系統は，近年，総合事業経営の問題点のみがクローズアップされ，事業間の連

携強化については研究不足であったことは否めない。金融界の潮流はむしろグループ内の連

携と結束を強化し，顧客に対して幅広い総合サービスを一元的に提供する方向へ向かってい

る。農協系統としても，総合事業経営の欠点を是正する一方，たとえば，信用，共済，不動

産事業，生活活動，高齢者福祉活動等各事業を横に串刺しにして，他の金融機関にはない農

協らしいサービス，組合員や地域住民の生活設計に資する総合サービスの提供に心がけると

きである。縦割り組織や縦割り事業運営の壁を打破することが今は強く求められていること

を心に刻むべきではないか。

（（株）農林中金総合研究所取締役調査第二部長　鈴木利徳・すずきとしのり）

今 月 の 窓

99年４月以降の『農林金融』『金融市場』

『調査と情報』などの調査研究論文や，

『農林漁業金融統計』から最新の統計データ

がこのホームページからご覧になれます。

農中総研のホームページ http://www.nochuri.co.jp のご案内

＊2004年12月のHPから一部を掲載しております。「最新情報のご案内」や「ご意見コーナー」もご利用ください。

【農林漁業・環境問題】

・貿易交渉と農業

――新しい貿易ルールの確立を求めて――

・世界の米需給構造とその変化

――日本・アジアの食料安全保障を考える――

・株式会社の農業参入

――事例にみる現状とその可能性及び意義について――

・再び改革を加速した中国農政

――食糧増産，直接支払い，

農村行政体制改革を中心に――

【協同組合】

・2002年度の農協経営の動向

――組織・事業の現況と変化への対応――

【組合金融】

・平成16年度第１回農協信用事業動向調査結果

・農協の運用比率と地域差，貯金規模

【国内経済金融】

・個人向け地方債

・最近の金融機関のリテール戦略－３

――八千代銀行：不動産賃貸業が多い地盤を生かし

賃貸住宅ローンに取組み――

・最近の金融機関のリテール戦略－４

――筑邦銀行：地域密着型を徹底し顧客を熟知のうえ

賃貸住宅ローン需要に対応――

・最近の金融機関のリテール戦略－５

――オリックス信託銀行：ニッチ戦略を追求し、

差別化を図る――

・最近の金融機関のリテール戦略－６

――川崎信用金庫：「顧客維持」に努め、

生き残りを目指す――

【海外経済金融】

・再度の改革に突入した中国農村信用社

――中国初の農村株式協同組合銀行の事例――
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