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約８割はインターネットを利用している
（第１表）。なかでもほぼ毎日利用している
という回答者が半数を超え，インターネッ
トが生活や仕事に定着している様子がうか
がわれる。しかし，50歳代では，利用者の
割合が64.0％，60歳以上では39.6％に低下
する。
一方，インターネットバンキングの利用
については，利用したことがあると回答し
た人の割合が23.7％を占め，前年の21.5％
から2.2ポイント上昇した。
インターネットバンキングの利用はイン
ターネットそのものの利用状況と深く関係
している。ほぼ毎日インターネットを利用
する人の場合は，インターネットバンキン
グを利用したことがあると回答する割合が
45.1％であるが，インターネットの利用頻
度が下がるにつれてこの割合も低下する。
年齢が高い層ではインターネットそのもの

の利用割合が低いことから，
インターネットバンキングの
利用経験者の割合も50歳代
（18.9％），60歳代（8.8％）で
はそれ以下の層よりも低い
（同表参照）。

２　各種金融サービスの
利用状況

06年の金融行動調査では，
インターネットバンキングの
利用状況のほかに，最近１年
以内にインターネットで金融
関連サービスを利用したかど
うかも質問している（第２
表）。回答者全体では「いず
れも利用したことはない」と
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はじめに
総務省の『情報通信白書平成18年版』に
よれば，2005年のインターネットの人口普
及率は66.8％，利用人口はおよそ8,529万人
（前年比581万人増）と推定されている。イ
ンターネットの普及により，金融関連のサ
ービスの利用がどの程度進展したかについ
て，日本経済新聞社が首都圏で毎年実施し
ている金融行動調査

（注）
に基づいてみてみた

い。

（注）06年の調査は10月19日～12月１日に東京駅か
ら40km圏内に住む25～74歳の男女8,400人を対象
に実施。有効回答者数は2,558人。

１ インターネットバンキングの利用状況
06年の金融行動調査におけるインターネ
ット利用者の割合は66.6％で，前述の白書
における普及率と近い値となった。
同調査によれば，40歳代までの回答者の
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インターネットによる金融商品・
サービスの利用状況
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資料　日本経済新聞社「２００６年金融行動調査」         
（注）　無回答はインターネットの利用状況で１．２％，インターネットバンキングの利用

状況で４．５％。        
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第1表　年齢別にみたインターネットと 
インターネットバンキングの利用状況 
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回答する人の割合が57.1％を占め最も多
く，利用したサービスのなかでは「口座残
高・入出金明細照会」が23.7％と最も割合
が高かった。
しかし，インターネットをほぼ毎日利用
する人に限ると，「口座残高・入出金明細
照会」の選択割合が44.6％，「振込・振替」
が35.6％と「いずれも利用したことはない」
の34.1％を上回った。「株式の売買」も
23.7％を占め，インターネットの利用頻度
が高い人は，金融取引にもインターネット
を活用するケースが多いとみられる。

３　住宅ローンの金利比較
インターネットで利用するサービスのう
ち，「住宅ローン金利の比較」（回答率4.8％）
について，さらに詳しくみてみたい。この
サービスの利用状況は，住宅ローンの利用
状況とも関連すると考えられるため，現在
民間金融機関の住宅ローンを利用している
人（575人）に限定して回答割合をみると，
「金利比較」を行った人の割合は13.4％を
占める。さらに，住宅ローン利用者をイン
ターネットの利用状況別に分けると，「ほ
ぼ毎日利用」する人（265人）では16.6％，
「週に２～３回程度」の人（95人）では

18.9％と特に選択割合が高い。
この調査では，民間住宅ローンを利用し
ている金融機関を選択した理由についても
質問（複数選択可能）しており，全体では
「以前からその金融機関とよく取引してい
たから」（32.5％），「不動産会社や建築会社
に指定されたから」（32.5％），「金利が低か
ったから」（23.0％）という回答状況であっ
たが，インターネットで「住宅ローンの金
利比較を行った」人（72人）の場合は，
「金利が低かった」が43.1％と「不動産会
社等に指定された」（38.9％）を上回り最も
高く，「以前からよく取引していた」の選
択割合は15.3％と低かった。

おわりに
この調査では，インターネットを頻繁に
利用する人を中心に残高照会や振込等のイ
ンターネットバンキングの利用が進んでい
ること，それに比べると人数は少ないもの
の，住宅ローンの金利比較にインターネッ
トを活用し，借入にあたっては以前からの
つきあいよりも金利の低さを重視する人が
存在していることが分かった。

（主任研究員　重頭ユカリ・しげとうゆかり）

37 - 155

（単位　人，％） 

利
用
頻
度 

２，５５８ 

１，０６０ 

３３５ 

１７９ 

１３０ 

８２４ 

５７．１ 

３４．１ 

５３．１ 

６４．２ 

７８．５ 

８４．１ 

 

２３．７ 

４４．６ 

１９．４ 

１５．１ 

６．９ 

３．８ 

１８．９ 

３５．６ 

１５．５ 

１４．５ 

６．２ 

２．３ 

１１．８ 

２３．７ 

９．９ 

５．０ 

３．８ 

０．４ 

１０．０ 

１８．６ 

１２．２ 

６．１ 

３．１ 

０．５ 

６．７ 

１２．９ 

６．３ 

４．５ 

２．３ 

０．４ 

６．６ 

１２．８ 

７．２ 

３．４ 

１．５ 

０．１ 

５．６ 

１０．５ 

７．２ 

３．４ 

１．５ 

０．１ 

５．０ 

８．８ 

７．２ 

２．８ 

１．５ 

０．６ 

４．８ 

７．７ 

８．１ 

４．５ 

２．３ 

０．４ 

４．４ 

９．３ 

２．１ 

１．７ 

１．５ 

０．２ 

３．４ 

５．７ 

１．８ 

０．６ 

２．３ 

２．１ 

２．８ 

５．８ 

２．７ 

０．６ 

０．０ 

０．０ 

１．７ 

３．４ 

１．８ 

０．０ 

１．５ 

０．０ 

１．６ 

２．８ 

１．８ 

０．６ 

０．８ 

０．４ 

１．５ 

２．５ 

１．２ 

１．１ 

１．５ 

０．６ 

ほぼ毎日 

週に２～３回程度 

週に１回程度 

月に１～２回程度 

ほとんど利用 
していない 

全　体 

回
答
者
数 

株
式
の
売
買 

は
な
い 

い
ず
れ
も
利
用
し
た
こ
と 

照
会 

口
座
残
高
・
入
出
金
明
細 

ペ
ー
ン
の
内
容
の
確
認 

商
品
・
サ
ー
ビ
ス
や
キ
ャ
ン 

の
比
較 

預
金
や
運
用
商
品
の
金
利 

な
ど
の
資
料
請
求 

パ
ン
フ
レ
ッ
ト
や
申
込
書 

基
準
価
額
の
確
認 

投
資
信
託
の
運
用
実
績
や 

シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン 

住
宅
ロ
ー
ン
返
済
額
の 

電
子
交
付 

投
資
信
託
の
目
論
見
書
の 

シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン 

ラ
イ
フ
プ
ラ
ン
ニ
ン
グ
の 

窓
口
来
店
時
間
の
予
約 

セ
ミ
ナ
ー
の
申
し
込
み
や 

利
用 

ロ
ー
ン
・
キ
ャ
ッ
シ
ン
グ
の 

住
宅
ロ
ー
ン
金
利
の
比
較 

取
引 

そ
の
他
の
金
融
商
品
の 

各
種
公
共
料
金
の
支
払
い 

支
払
い
を
除
く
） 

振
込
・
振
替（
公
共
料
金
の 

資料　第１表に同じ    
（注）　無回答は５．７％，その他は０．４％   

第2表　インターネットの利用頻度別にみた金融関連のサービスの利用状況（複数選択可） 


