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低成長時代における
韓国クレジットユニオンの経営戦略

〔要　　　旨〕

韓国には、クレジットユニオン（信用協同組合、以下「信協」という）と呼ばれる協同組織
金融機関がある。信協は1960年に設立されて以来、銀行と取引することが難しい人々の金融
インフラとして機能し、「金融包摂」の役割を担ってきた。97年に勃発したアジア通貨危機以
降、銀行と信協の取引先のすみ分けも崩れるようになったといわれているが、本格的な低成
長時代に突入した近年では、信協は新たな事業モデルの模索を続けている。
「低成長、低金利」という金融環境の変化は、金融機関に経営規模の拡大を促したり、有価
証券投資へとシフトするインセンティブを高める要因になる。しかし、本稿で取り上げた 4

つの信協の事例は、厳しい経営環境となるからこそ、今まで以上に地域に寄り添うスタンス
を掲げており、地域社会を知り尽くすことが環境変化や様々なリスクに対処する方策の一つ
となっていることを示している。
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1　韓国信用協同組合中央会と
　　信協の概要　　　　　　　

信協は、全国組織である韓国信用協同組

合中央会（N
ナ

AC
キ ュ

UF
フォック

OK：National Credit Union 

Federation of Korea、本部：大
テ

田
ジョン

広域市、写真

１）と、各地域にある898の単位組合で構成

されている（第１表）。

韓国信用協同組合中央会は、72年に信用

協同組合法が制定されたことを受け、業界団

体であった韓国信用協同組合連合会（Korea 

Credit Union League）から改組された。中

央会の主な活動は、単位組合から余剰資金

を預かり、市場運用を実施することに加え、

信協間の資金融通事業（インターレンディン

はじめに

韓国には、クレジットユニオン（信用協

同組合、以下「信協」という）と呼ばれる協

同組織金融機関がある。韓国信協運動はカ

トリック教会の聖職者が1960年に最初の信

協を設立して以降、短期間で韓国全土に広

がった。そして72年８月には信用協同組合

法が制定されたことを受け、預金取扱金融

機関となった。

信協は、銀行と取引することが難しい人々

の金融インフラとして機能することで「金

融包摂」の役割を担い、低所得層を中間所

得層へとシフトさせることに大きな貢献を

果たした
（注1）
。しかし、97年に勃発したアジア

通貨危機と、韓国経済に大きな影響を与え

たいわゆる「IMF危機」以降は、銀行と信

協の取引先のすみ分けも崩れるようになっ

た。信協はその後、「リーマン・ショック」

（08年）など幾多の試練を乗り越えてきたが、

近年では本格的な低成長時代に突入し、中

央銀行である韓国銀行も金融緩和政策を継

続するなか、信協でも新たな事業モデルが

模索されている。本稿では、韓国信用協同

組合中央会と信協の概要、４つの信協の取

組みを概観した後、低成長時代における信

協の経営のあり方を検討する。
（注 1） Han,In-soo & Yeon-soo Kang（2013）

を参照している。
組合数 組合員数 総資産

合計 898 596 92,307
地域信協
団体信協
職域信協

665
91

142

534
31
31

83,245
5,355
3,707

資料 　National Credit Union Federation of Korea
“2018 Credit Union Movement in Korea”

（注） 　1ドル＝112円で計算。

第1表　韓国信協の組合数、組合員数、総資産額
（単位　組合、万人、億円）

写真 1　 大田広域市に本部がある
韓国信用協同組合中央会

農林中金総合研究所 
https://www.nochuri.co.jp/



農林金融2019・2
4 - 60

代初頭から「V
バ ン

AN」と呼ばれるクレジット

カード決済端末機の貸与を飲食店などに行

い、決済口座の確保や手数料収入の獲得な

どに取り組んだり、デビッドカード推進な

ども行っている
（注2）
。

韓国は、銀行以外に農協やセマウル金庫

などの協同組織金融機関があり、各金融機

関とも激しい競争を繰り広げている。また

韓国経済は近年、本格的な低成長時代に突

入し（第１図）、韓国の中央銀行である韓国

銀行の金融緩和政策も続くなか（第２図）、

金利競争を展開する金融機関が増加してい

る。しかしそのような状況であるからこそ、

組合員と密着することで生き残りを図る信

協も少なくない。筆者は18年10月に４つの

グ事業）、共済事業、単位組合（信協）の検

査・監督、単位組合役職員への教育、情報

システム維持など、多様なサービスを提供

することである。また中央会では預金保険

制度も運営しており、組織内に預金者保護

基金がある（付保上限金額は現在、１人当た

り５万ドル）。

一方、信協には「組合員資格範囲」

（Common Bond）があり、組合員資格範囲に

よって地域信協、団体信協、職域信協に分

類される。第１表は信協の組合数、組合員

数、総資産額を表したものである。前述し

たように信協はカトリック教会の聖職者が

信徒の日常的な経済問題を解決するために

設立した、教会を組合員資格範囲とする教

会信協（第１表では団体信協に該当する）が

多かった。しかし、教会信協は信徒だけで

なく、洗礼を受ける前の信徒も組合員とし

たため当局から「地域信協と差異がない」

と指摘された。また教会内の信徒のみでは

成長に制限があることもあり、多くの教会

信協が地域信協へと転換するようになった

という。なお、団体信協には、カトリック

教会を母体にする信協のほか、プロテスタ

ント教会や寺院などの宗教グループ、労働

組合、医師や弁護士などの専門職を母体と

する信協も含まれる。

信協の主な融資は、住宅ローン、無担保

ローン、負債整理融資、小規模企業や商業

を営む個人事業者への融資などである。ま

た、韓国ではキャッシュレス化が進み、ク

レジットカードの利用比率の高いことが知

られているが、信協業界においても2000年

第1図　韓国GDPの推移
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資料 ブルームバーグ（Bloomberg）データより作成
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実質GDP（前年比）

第2図　韓国銀行の政策金利の推移
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再び移転した。

住民信協は現在、総資産3,100億ウォン

（310億円
（注3）
）、組合員数３万5,000人、職員28人

（18年）へと拡大しており、主力商品は住宅

ローンとなっている。また伝統市場に店舗

を構えている組合員は業務の都合上、信協

窓口を頻繁に訪れることができない。そこ

で同信協の職員は集金や両替業務のため取

引先のもとを頻繁に訪問する。組合員が住

民信協を利用する理由は、伝統市場内に店

舗があるため自宅から近いというロケーシ

ョンや、信協の預金3,000万ウォン（300万

円）までの利息が非課税であるという税制

優遇（全信協共通）に加え、教会の信徒が組

合員の中核であるという設立以来の関係性

信協を訪問し、その取組みをヒアリングし

た。次節以降ではその取組みを概観する。
（注 2） 本節「韓国信用協同組合中央会と信協の概

要」については、古江（2015）を参照している。

2　住民信用協同組合の取組み

（1）　歴史と概要

ソウル特別市の南に位置する京
キョン

畿
ギ

道
ド

城
ソン

南
ナム

市は70年代後半、ソウル特別市の開発を受

け、立ち退きを迫られた多くの人々が身を

寄せた地域であり、テント生活を余儀なく

される人々もいたという。このような状況

を改善するため、79年、プロテスタント教

会の牧師が中心となって、教会内に住
ジュミン

民信

協（設立当初の名称は住民教会信協、写真２、

３、４）が設立された。

93年、同信協は伝統市場（商店街）へと

店舗を移転したことがきっかけとなり、地

域信協へと転換、信徒に加え、市場関係者

も組合員となった。そして2000年代半ばに

は、組合員のアクセスの利便性を高めるた

め、他の金融機関も店舗を構える大通りに

写真 3　 住民信協本店の預金カウンター

写真 2　 京畿道城南市に本店を置く住民信協

写真 4　 住民信協本店入口にあるカフェ
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はスペインのモンドラゴン協同組合グルー

プの協同組織金融機関であるラボラール・

クチャ（Laboral Kutxa）、カナダの協同組

織金融機関であるバンシティ（Vancity：

Vancouver City Savings Credit Union）を視

察、研究することで、信協の事業モデルの

再構築を図った。第２表は住民信協が取り

組んだ４つの事例である。

第２表以外にも住民信協は多様な取組み

を行っているが、注目すべきはハンサリム

生協（後述）を支援したことで信協の組合

員も増加したことである。またハンサリム

生協がカード会社に支払う手数料額も多額

であることから、同信協では同生協にデビ

ッドカードの利用推進を提案することで手

数料額の削減を目指している。このことは

生協の運営コストを削減するとともに、信

協の事業にも貢献する。今日では、住民信

協、ハンサリム生協、市民株主企業、社会

的企業、協同組合など80社（組合）が集ま

る社会的経済ネットワークという枠組みを

も重要な要素となっている。
（注 3） 本稿では 1ウォン＝0.10円で邦貨計算して

いる。

（2）　社会的企業や協同組合への支援

住民信協は、個人融資やきめ細やかなサ

ービスを武器に事業を拡大してきたが、低

金利時代を生き残るためには取引先拡大に

よる収益の多様化は欠かせないという。そ

こで、同信協では、協同組合としてのアイ

デンティティを維持しながら、取引先の多

様化を進めるため、社会的企業や協同組合

への支援や融資に取り組むようになった。

韓国ではリーマン・ショック前後の2000

年代後半から、格差が社会問題として大き

く取り上げられるようになった。そこで07

年に社会的企業育成法の制定や、12年に協

同組合基本法が施行されるなど、組合員や

地域社会への貢献を考慮に入れた新たなビ

ジネスモデルのあり方に注目が集まるよう

になった。

これらの流れもあり、住民信協の役職員

支援内容

市民株主バス（社会的企業）の
支援

韓国の社会的企業は3年間、「予備社会的企業」として運営された後、審査を経て認定される。
ただし、予備社会的企業が社会的企業となれるかどうかは不確実性が伴うため、銀行は一般
的に予備社会的企業に融資を行わない。住民信協は予備社会的企業であった「市民株主バ
ス」（多くの市民が株主となっている地域のバス）への融資を実施。現在同社は社会的企業の認
定を受け、市民の重要な交通機関として運営されている。

障がい者が働くカフェの支援
住民信協本店の出入口にはカフェが設置されている。同カフェは、障がいのある人々が働く
カフェであり、住民信協は運営企業にスペースを無償で貸している。カフェの収益の一部は、
奨学金に使われる。

ハンサリム生協の支援 ハンサリム生協の家賃を削減するため、住民信協スネ支店がハンサリム生協と共同でビルを
借りている。

協同組合の支援
住民信協が入居するビルは自社ビルであり、事務所や小児科や歯科医院以外にも、協同組合
形態のバリスタ塾、東洋医療専門の協同組合なども入居しており、相場よりも安く賃貸してい
る。また、屋上には運動場を設置し、児童センターや社会的弱者の人々が使えるようにしてい
る（運営は社会的企業に委託）。

資料 　聞き取り調査により作成

第2表　住民信協が取り組む社会的企業や協同組合への支援
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同組合に関する議論を続けた。池司教が協

同組合に強い関心を示していた背景には、

ローマで勉学をしていた時期が、第二バチ

カン公会議が開催されていた時期と重なり、

「社会的弱者のために」という考え方に共

感したからであるといわれている。そして

71年に同センターの１階から２階への階段

の踊り場という狭いスペースに信協が誕生

した。一方、張氏はこの頃、協同組合運動

に加え、民主化運動に携わり、投獄された

経験があったため表舞台で信協運動を推進

することが難しく、側面から支援すること

となった。

80年代の原州バルグム信協の特徴は、金

融環境が良好であったことが追い風となり、

地域貢献を活発に行ってきたことである。

例えば、同信協では韓国消防制度の救急業

務が法制化される以前の80年に、純利益の

７分の１に相当する金額を救急車購入のた

めに寄付したり、80年代半ばにスタートし

たハンサリム生協運動を支援するため地下

の駐車スペースを第１号店に無償で貸して

きた（写真７）。ハンサリム生協は現在、60万

人超の組合員を抱える組合に成長している。

構築することで地域社会の発展に努めてい

る。

3　原州バルグム信用協同組合
　　の取組み　　　　　　　　

（1）　設立と地域貢献

「韓国協同組合の聖地」と呼ばれる江
カ ン

原
ウォン

道
ド

原
ウォン

州
ジ ュ

市に本店を置く原州バルグム信協

（写真５、６）は、カトリック教会原州教区

の池
チ

学
ハク

淳
スン

司教と、社会運動家の張
チャン

壹
イ ル

淳
ス ン

氏が

出会ったことがきっかけとなって設立され

た。

70年代初頭、池司教はウォンドン教会で

司牧をする傍ら、カトリックセンター（文

化センター）で映画や音楽鑑賞、フォークダ

ンスのために集っていた若い信徒たちと協

写真 5　 江原道原州市に本店を置く
原州バルグム信協

写真 6　 原州バルグム信協の預金カウンター
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（2）　IMF危機と危機から得た「教訓」

原州バルグム信協は設立以来、事業を順

調に拡大してきたが、IMF危機を境に厳し

い経営環境に直面した。当時は不良債権が

増加し、職員が半数に減り、出資金配当を実

施することも難しくなるなか、出資金の払

戻請求を求める組合員が相次いだのである。

しかし、そのような経済環境でも信協の

経営改善を待ち続けた組合員も少なくなか

った。例えば、商売を営むある高齢者は、

「困った時にどの金融機関も融資をしてく

れなかったが、バルグム信協だけが貸して

くれた。職員には悪い人やうそをつく人も

いない。今、出資金を引き出すと信協は倒

産する。バルグム信協を信じたい」と他の

組合員に話したという。

そして、このような組合員の思いがIMF

危機を乗り越え、06年から出資金配当を再

開する原動力となった。原州バルグム信協

のある役員は筆者に「自らの経営がよくて

も、地域経済が衰退すると生き残ることは

できない」と話し、改めて信協は「地域と

の共存」や「地域への貢献」が重要である

と認識するようになったという。

（3）　原州バルグム信協の現在

原州バルグム信協の組合員（18年10月時

点、１万7,634人）の大半は商店街に店舗を

構える小規模事業者や露店商であり、開業

資金、住宅購入や子どもの学費のために融

資を受ける（平均貸付金利は年6.5％、担保貸

付は年4.8％）。小規模事業者は営業時間中に

営業店（４店舗）を訪れることが難しいた

め、信協職員（職員数は25人）は集金サービ

ス等を実施したり、クレジットカード決済

端末機の利用促進も図っている。

同信協は、相対的に間接コストが高い傾

向にある。これは前述のような地域貢献に

力点を置いているからである。原州バルグ

ム信協は５階建ての自社ビルに本店を構え

ているが、このビルには現在、張壹淳氏の

記念館（写真８）、消費者団体、医療福祉を

行う社会的企業や協同組合などが入居して

いる。

同信協では、これらの市民団体、社会的

企業や協同組合にスペースを、無償または

通常よりも大幅に安く賃貸することで、様々

な活動を支援している（自社ビルを５階建て

にした理由は、地域の社会運動や協同組織運

写真 7　 ビルの地下にあるハンサリム生協

写真 8　 ビル内にある張壹淳氏の記念館
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預金額369億ウォン（36.9億円）、貸付額303

億ウォン（30.3億円）であり、自己資本比率

は業界トップクラスの10.16％である。

同信協は、90年代に広がったヤミ金問題

などの解決に対処するなど地域社会の健全

化に大きな役割を担ってきた経緯がある。

そのため、地域社会からの信頼も高く、「知

り合いからの紹介」「組合員からの紹介」で

取引を開始する顧客が多い。現在の無担保

融資では、家計を預かる女性組合員の借入

れが多く、負債整理融資も実施している。

また担保付融資は、住宅ローンや、商店街

の小規模事業者への事業融資が多い。

同組合員のなかには銀行と取引ができな

い人々もいるため、他金融機関より預金利

息を高くし、ローン金利を低くするように

努力してきた。しかし営業地域では組合員

の高齢化も進んでいることなどから、近年

では都市部の分譲マンションへも融資を行

っている。この融資は組合員以外への融資

であり、比較的高い金利が確保できる（信

協における組合員以外への貸出は貸出総額の

３割以内と規定されている）。

動を支援するためである）。信協としては、

組合員でない地域住民を「潜在組合員」と

捉え、地域貢献や地域還元を行うことで組

合員となってくれることを目指している（例

えば、記念館では市民講座を開催しているが、

その際、信協の取組みに理解を示すことで組

合員になる者もいる）。

4　プルム信用協同組合の
　　取組み　　　　　　　

（1）　信協設立の経緯と概要

忠
チュン

清
チョン

南
ナ ム

道
ド

洪
ホ ン

城
ソ ン

郡
グ ン

洪
ホ ン

東
ド ン

面
ミョン

は有機農業や韓牛

の飼育が盛んな地域である。同地域にはキ

リスト教信徒が設立したプルム農業高等技

術学校があり、農業振興に加え、協同組合

運動にも大きな影響を与えた。69年11月、

プルム農業高等技術学校の教諭と卒業生に

よって設立されたプルム信協（本店：洪東

面、写真９、10）は、72年に信協として認可

されて以来、黒字経営を続けている優良組

合である。18年９月時点での業績は、組合

員数3,469人、総資産438億ウォン（43.8億円）、

写真 9　 忠清南道洪城郡洪東面に本店を置く
プルム信協

写真10　 プルム信協の預金カウンター
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献財団」（Credit Union Social Contribution 

Foundation）の医療活動等のボランティア

活動を実施していることである。

（3）　実力のある職員は高齢者とも仲が

よい

前述したようにプルム信協の組合員は高

齢者比率が高く（60代の割合は20％、70歳以

上の割合は16.4％）、なかにはささいなこと

で声を荒げる者もいる。そこで役職員は組

合員にわかりやすく、丁寧に説明すること

を心がけている。ある管理職は「実力のあ

る職員は高齢者とも仲がよい」と話すよう

に、細やかな心遣いと組合員目線を徹底す

ることで支持を得ていることは注目される。

また同信協では年金受取口座のある組合員

には、サービスの一環として毎年６月、12

月に年１万ウォン（1,000円）を振り込んだ

り、水墨画教室などの「文化事業」や山岳

会などの交流事業にも力を入れている。

加えて、同信協では、地元の公立幼稚園

に通う園児を対象に通帳を開設する取組み

も実施している。これは金銭教育的な観点

から行われたものであるが、園児が小学校

に通うようになると、夏場は下校途中に信

協に立ち寄ってウォーターサーバーの水を

飲んだり、クーラーで涼んでから帰宅する

こともある。このように高齢者や小学生が

気軽に立ち寄ることができる雰囲気を醸成

し、受け入れられることが生き残りを図る

うえでは欠かせない。

プルム信協では、低成長、低金利時代に

なると、小規模な金融機関は経営が厳しく

（2）　熟慮する理事会、少数意見を反映

させる総会

プルム信協の経営で注目されることは、

理事会に時間をかけることである。通常、

信協の理事会は、１～２時間で終了するこ

とが多いといわれるが、同信協では理事会

が始まる前に必ず理事が自らの役割を確認

して、理事会に臨むことにしている。そし

て会議時間は３～４時間、時には昼食を挟

んで５～６時間にも及び、活発な議論を続

けている。このような熟慮する理事会とし

た背景には「理事としての責任感を高めて

ほしい」という思いからである。

また総会においても、信協は「民主主義

センター」としての役割を担うとの観点か

ら、少数者の意見を積極的に取り入れてお

り、事業計画が修正されることもある。同

信協では信用事業のほかに、82年から飼料

販売事業を開始した。このきっかけは、組

合員が総会で突如、「飼料販売事業をしてほ

しい」と訴えたからである。現在は、農家

が飼料メーカーと直接取引するため、信協

が扱う取引量は少なくなっているが、注文

を受けると信協職員は組合員のもとまで配

達する。窓口と飼料販売事業を担当してい

る職員は、「取引先とふれあうことができる

とともに、韓牛に安全な飼料を与えるため

には飼料販売事業は必要」と話す。

同信協も地域貢献については、様々な取

組みを行っているが、特筆すべきことは、

95年から組合員とともに洪東川沿いに合計

2,400株の桜を植樹したり、韓国信用協同

組合中央会と信協が設立した「信協社会貢
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https://www.nochuri.co.jp/



農林金融2019・2
11 - 67

職員数18人、自己資本比率5.08％）。組合員数

は5,974人（18年９月）であるが、うち60代

が21％、70代が31％となっている。そのた

め、禮誠信協は総会が終了すると、地域に

ある35か所の老人ホームを訪問、餅や飲み

物を持参して、組合の決算や今後の事業計

画を報告する。１日に３か所ほどを訪問す

るが、35か所を訪問すると1,000人の組合員

と面談することになる。

営業店は知保面（旧知保信協）と安渓面

（旧安渓信協）に配置しているが、距離があ

るため安渓面の組合員は、知保面で開催さ

れる総会に参加することが難しい。そこで

禮誠信協では安渓支店でも決算報告などを

実施している。当初は500人ほどが出席し

ていたが、回数を重ねるごとに参加者が増

え、現在では800人ほどが参加する。

（2）　農家や露店商への接待

禮誠信協の営業地域は、コメや葉タバコ

の栽培が盛んな地域であるが、通りにはい

くつかの金融機関が店舗を配置しているた

め競争が激しい地域でもある。そこで同信

なるとの見方を示している。そのため、財

務の健全性と収益を確保するとともに、「熟

慮する理事会」「少数者の意見を反映させる

総会」によって役員の責任を自覚するとと

もに、組合員との関係性を強化することで、

生き残りを図っている。

5　禮誠信用協同組合の取組み

（1）　信協の概要

慶
キョン

尚
サ ン

北
プ ク

道
ド

禮
イ ェ

泉
チョン

郡
グ ン

知
チ

保
ボ
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に本店を置く禮
イエ

誠
ソン

信協（写真11、12、13）は15年、知保信協と

安
アン

渓
ゲ

信協が合併することで誕生した（18年

９月時点、総資産621億ウォン［62.1億円］、役

写真11　 慶尚北道禮泉郡知保面に本店を置く
禮誠信協

写真12　 禮誠信協の預金カウンター

写真13　 禮誠信協の組合員休憩室
（フリースペース）
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取組みを実施している。

さらに同信協では、同窓会や地域の人々

が参加するサークル活動に伴う案内状の作

成や会費の納付といった事務作業、地元の

教会がミサの前に配布するニュースレター

の印刷といった業務も無料で代行している。

そしてこのような地道な活動を長年実施し

てきたため若年層が組合員となったり、高

齢者が信協に年金受給口座を開設するとい

う。

（4）　地域を知り尽くしているから無担保

ができる

組合員の業務を労う接待、多文化家族を

支援するためのイベント、無料の事務代行

サービスなどは、コスト、手間と労力がか

かる取組みである。しかし、これらの活動

を長年継続してきたからこそ、地域に必要

とされる金融機関となり、多くの組合員や

家族とふれあうことができたのである。そ

してこれらの取組みは「地域を知り尽くす」

ことにつながり、「目利き力」が向上するこ

とにもなる。そのため同信協の貸付金額の

４割は無担保融資である。また、同信協の

審査期間は１～２日と、すばやく対応でき

ることも、地域を熟知しているからにほか

ならない。

ただ、地域貢献など様々な取組みを実施

するには、職員の協力が不可欠である。そ

こで禮誠信協の理事長が重視していること

が、常に職員の意見をマネジメントに取り

入れた「全員参加型経営」である。これは

不平や不満が職員にあるとチームワークが

協は、様々な地域貢献を展開することで顧

客を獲得し、生き残りを図ってきた。

そしてその一つが地域の人々を労
ねぎら

う接待

である。同信協ではコメや葉タバコの出荷

が最盛期を迎える11～１月に買取所を訪問

し、農家の人々にパン、牛乳、棗
なつめ

茶
ち ゃ

を配る

接待を実施した。この取組みは27年間継続

しており、農家の人々も「信協に何か見返

りを」という思いから、政府から受け取る

補助金の口座を信協に開設してくれるよう

になったという。

また、知保面や安渓面では近隣に大型ス

ーパーなどがないため５日に１回、通りで

露店の伝統市場が開かれる。その際にも理

事長や職員は、夏場はヨーグルト、冬場は

棗茶をふるまう。露店商の90％ほどが同信

協の組合員であり、寒さの厳しい冬場は特

に喜ばれる。

（3）　多文化家族支援と事務代行サービス

禮誠信協の営業地域では、国際結婚した

多文化家族が多いという特徴がある。多く

の家族は、幸せな結婚生活を営んでいるも

のの、なかには配偶者が祖国に帰国するケ

ースもあり、高齢者等が残された子どもた

ちの日々の面倒を見ている。この場合、日々

の生活は問題がなくとも、高齢であるため、

休日などに孫を遊園地に連れて行くのは難

しい。そこで同信協では、５月５日の子ど

もの日に多文化家族を含めた地域の多くの

人々が参加できるイベント（水ロケット打

ち上げ大会やマジックショー）を開催したり、

バスをチャーターして遊園地に遊びに行く
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乱れ、組合員に対してよい仕事ができない

という判断からであり、「本店を建設する際

に事務室のレイアウトをどうするのか」や、

安渓信協と合併を判断する際には「厳しい

経営状況の信協であるが、合併しても負担

にならないか」と何度も職員と議論したと

いう。このように、全ての職員を経営の意

思決定に参画させることが、高齢化が進行

する状況のなかでも収益性を確保するビジ

ネスモデルを構築する原動力となっている

ことは注目される。

おわりに

以上、４つの信協の取組みをまとめてみ

た。

まず、４つの信協で共通していることは、

①小規模事業者や露店商が組合員に多く、

集金業務など渉外活動をこまめに行ってい

ること、②地域貢献活動に真摯に取り組ん

でいること、である。①については、組合

員への利便性を高めるとともに、組合員と

のコミュニケーションを深めることができ

るため、他金融機関との差別化という側面

もあるが、やはり、「常に組合員目線で業務

を行うことを忘れない」という協同組織金

融機関としてのアイデンティティを体現し

た活動といえよう。またプルム信協のよう

に、「少数者の意見を反映させる」というス

タンスも組合員目線には欠かせない。

②地域貢献の取組みについては、IMF危

機という未曾有の状況のなか、信協を信じ

て支えてくれたのは、長年信協の取組みを

見てきた組合員であったという原州バルグ

ム信協の事例でもわかるように、地域の人々

に必要とされる金融機関に必要な要素であ

ることがわかる。また地域貢献活動を繰り

返すことは、こまめな渉外活動と同様、地

域を知り尽くすことにつながる。これは接

待やイベントなどを通じ、組合員との交流

を図ることで「目利き力」が強化され、こ

のことが無担保融資を実現する基盤となっ

ている禮誠信協の事例でもわかる。

しかし、信協のなかには、長期的な観点

から経営の舵取りを行うのではなく、例え

ば、銀行のような経営方針を掲げる信協や、

有価証券買入れに力を入れる信協もあると

いう。また、当局のスタンスが、担保貸付

を重視していることもあり、地域に密着す

ることで獲得できる「目利き力」を生かし

きれない状況に陥っているという意見もあ

った。

一方、住民信協や原州バルグム信協の事

例で見てきたように、韓国社会で協同組合

や社会的企業に注目が集まるようになるな

か、都市部の信協では、協同組合や社会的

企業への支援や融資を新たな事業の柱にし

ようとしている動きがある。ただし、協同

組合や社会的企業への融資については、審

査を含め協同組合や社会的企業の評価制度

をどのように確立していくのかという課題

もある。この点に関して、韓国政府は、社

会的企業を支援するファンドを設立し、保

証業務にも活用できるスキームを構築する

などの取組みを始めているが、住民信協の

役員が指摘するように、社会的企業の審査
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多くの示唆を与えるといえよう。
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には地域のレピュテーションという定性分

析が欠かせず、ここでも目利き力が問われ

るようになっている。

「低成長、低金利」という金融環境の変化

は、金融機関に経営規模の拡大を促したり、

有価証券投資へとシフトするインセンティ

ブを高める大きな要因になる。しかし、厳

しい経営環境となるからこそ、今まで以上

に地域に寄り添うスタンスを掲げ、地域社

会を知り尽くすことが環境変化や様々なリ

スクに対処する方策の一つとなっているこ

とは、協同組織金融機関の経営のあり方に
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